
25.01.2010

Какое  сообщение  работает? 

Мастер-класс
 

Андрея
 

Крылова

25 января
 

2010 
Круглый

 
стол

 
"Реклама

 
в

 банковском
 

ритейле"
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Цель
 

моего
 

выступления

Помочь
 

Вам
 

увидеть
 

и
 понять:

•
 

Какая
 

коммуникация
 работает

 
и

 
почему.

•
 

Как
 

сделать
 коммуникацию

 
с

 потребителем
 

более
 продающей

 
(не

 
усложняя

 маркетинговыми
 

исследованиями
 

и
 психологическими

 
анализами). 
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3000+
 

рекламных
 

сообщений
 в

 
день

 
на

 
каждого!



Конкуренция
 

на
 

рынке!
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Критерии
 

эффективного
 

сообщения

•
 

Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

её
 позиционировании

•
 

Значимость
 

мотива
 

для
 

потребителя

•
 

Простота
 

и
 

понятность
 

сообщения
 для

 
потребителя

•
 

Преемственность
 

текущего
 сообщения

 
предыдущему

•
 

Яркость
 

воплощения
 

для
 потребителя
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Критерии
 

эффективного
 

сообщения

•
 

Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

её
 позиционировании

•
 

Значимость
 

мотива
 

для
 

потребителя

•
 

Простота
 

и
 

понятность
 

сообщения
 для

 
потребителя

•
 

Преемственность
 

текущего
 сообщения

 
предыдущему

•
 

Яркость
 

воплощения
 

для
 потребителя
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Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

её
 позиционировании

•
 

Сделать
 

марку
 

запоминающимся
 

для
 целевой

 
группы.

•
 

Когда
 

сюжет
 

без
 

марки
 

не
 

может
 существовать. Когда

 
он

 
разрушается.

•
 

Марку
 

надо
 

обыграть
 

в
 

сюжете, сделать
 марку

 
героем

 
сюжета.
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Точный
 

фокус
 

на
 

марке!

Эта
 

реклама
 ассоциируется

 
только

 
с

 ... с кем?
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Точный
 

фокус
 

на
 

марке!

Сюжету
 

без
 

марки
 сложно

 
существовать.
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А
 

теперь
отрицательные

 
примеры
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Чья
 

это
 реклама?

Это
 

закрыто
 специально. 

На
 

кого
 

работает
 ¾ макета?
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Скорее
 

всего, 
Альфа

 
Банк.

 Верно?

Доводы. 
Знакомый

 
образ

 и стилистика
 Альфа

 
Банк.
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На
 

самом
 

деле
 

это
 

…
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Если
 

марка
 

не
 ассоциируется

 
со

 своей
 

рекламой..
 

…
 

деньги
 

работают
 на

 
конкурентов.

Банк
 

Москвы
 сработал

 
на

 Альфа
 

Банк.
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Продолжает
 

ли
 

сообщение
 

работать, если
 вместо

 
названия

 
марки

 
подставить

 
любое

 другое
 

имя?
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Продолжает
 

ли
 

сообщение
 

работать, если
 вместо

 
названия

 
марки

 
подставить

 
любое

 другое
 

имя?

ZOO БАНК 8-800-100-70-40
www.ZOOBАНК.RU



22

Пример
 

точного
 

фокуса
 

на
 

марке

ЧЬЯ
 

ЭТО
 РЕКЛАМА?
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Пример
 

точного
 

фокуса
 

на
 

марке

ЧЬЯ
 

ЭТО
 РЕКЛАМА?
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Пример
 

точного
 

фокуса
 

на
 

марке!

И
 

без
 

имени
 

марки
 понятно

 
кто

 
это.

Что
 

за
 

марка?
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Пример
 

точного
 

фокуса
 

на
 

марке!

И
 

без
 

имени
 

марки
 понятно

 
кто

 
это.

Что
 

за
 

марка?
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Пример
 

точного
 

фокуса
 

на
 

марке!

Benetton
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Пример
 

точного
 

фокуса
 

на
 

марке!

Бенеттон
 вызывает

 
много

 разговоров
 

и
 сам

 
порождает

 коммуникацию.
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Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

…

•  …  её  позиционировании  и  
ИДЕЕ.

•  Реклама  меняется. Бренд  и  
его  позиционировании  
остается.
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Зачем
 

точный
 

фокус
 

на
 

марке?

•  Точный  фокус  на  марке  даёт  запоминаемость  рекламируемой  марки, а не  рекламы.
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Критерии
 

эффективного
 

сообщения

•
 

Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

её
 позиционировании

•
 

Значимость
 

мотива
 

для
 

потребителя

•
 

Простота
 

и
 

понятность
 

сообщения
 для

 
потребителя

•
 

Преемственность
 

текущего
 сообщения

 
предыдущему

•
 

Яркость
 

воплощения
 

для
 потребителя
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Значимость
 

мотива
 

для
 потребителя

•
 

Значимость
 

предлагаемого
 

мотива
 для

 
потребителей. И именно для

 них!
•

 
«Ловля душ человеческих». 

•
 

«Покупка потребителя на валюту
 его собственной души».



Мотив
 

потребителя
 

нужно
 

понять

У
 

потребителя
свой

 
мотив

и он часто
далёк

 
от

 
мнения

производителя.

http://www.youtube.com/watch?v=lcBpXYI1r3Q
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Мотив
 

значим
 

для
 

потребителя
 

–
 потребитель

 
пойман

 
на

 
крючок!

•
 

Какой
 

здесь
 мотив

 
для

 потребителя
 ?
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На

 

ж/д

 

переезде

 

резко

 
срабатывает

 

шлагбаум.
Машины

 

начинают

 
тормозить, происходит

 
столкновение.

Видно

 

что

 

машины

 
разбиты

 

вдребезги. 
Велосипедист

 

с

 
интересом

 

наблюдает…

Поезд

 

закрывает

 

обзор

 
велосипедисту, он

 
вытягивает

 

шею, чтобы

 
что-нибудь

 

разглядеть.

Из

 

Мерседеса

 

решительно

 
выходит

 

водитель

 

и

 
направляется

 

ко

 

второй

 
машине…

Поезд

 

проезжает, и

 
машины

 

оказываются

 
невредимы.

Велосипедист

 

с

 
недоумением

 

провожает

 
обе

 

машины

 

взглядом…

Пэкшот, 
слоган, адрес

 
сайта.
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Мотив
 

значим
 

для
 

потребителя
 

–
 потребитель

 
пойман

 
на

 
крючок!

ТВ

 

-

 

Русский

 

стандарт

•
 

Какой
 

здесь
 

мотив
 для

 
потребителя?
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Мотив
 

значим
 

для
 

потребителя
 

–
 потребитель

 
пойман

 
на

 
крючок!

•
 

Задача:
 

вызов потребителю, 
"взять на понт".

•
 

Мотив:
 

подражание.

Банк
 

Москвы
 сработал

 
на

 Альфа
 

Банк.

А не слабо
 тебе ?...

ТВ

 

-

 

Русский

 

стандарт
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На фоне побудительной

 
музыки. Успешный

 
молодой

 

человек

 

идет…

…навстречу

 

красивой

 
девушке.

Путь

 

им

 

преграждает

 
разведенный

 

мост.
Преграда

 

на

 

первый

 
взгляд

 

кажется

 
неодолимой…

…но

 

лицо

 

молодого

 
человека

 

полно

 
решимости:

он

 

начинает

 

шагать

 

прямо

 
по

 

отвесному

 

барьеру.
На

 

середине

 

моста

 

молодой

 
человек

 

и

 

девушка

 
встречаются.

Мост

 

от

 

такого

 

напора

 
начинает

 

опускаться.

Из

 

звезд

 

над

 

головами

 
влюбленных

 

формируется

 
логотип

 

«Русского

 
Стандарта», слоган

 
«Сделать

 
невозможное».

Слоган

 
преобразовывается

 

в

 
название

 

«Русский

 
Стандарт». За

 

кадром

 

на

 
протяжении

 

всего

 

ролика

 
играет

 

музыка

 
Прокофьева

 

к

 

балету

 
«Ромео

 

и

 

Джульетта».
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39



40



41



42



43

Это
 

тот
 

же
 

вызов
 

потребителю. 
Соответствуй Стандарту!
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Это
 

тот
 

же
 

вызов
 

потребителю. 
Соответствуй Стандарту!

Банк
 

Москвы
 сработал

 
на

 Альфа
 

Банк.

А не слабо
 тебе ?...

Не слабо
 тебе ?...



Какой
 

мотив
 

здесь?



«Получи
 

больше
 

за
 

меньшую
 

плату»



Мотив
 

привлекает
 

внимание
 и действие

add image
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Это
 

мотив! В
 

чём
 

он
 

здесь?



Мотив
 

обращен
 

к
 

тем, 
кому

 
он

 
нужен



Каков
 

мотив
 

здесь?
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Извлеките
 

пользу!
 

Спросите
 

себя! 
•

 
Каков

 
мотив

 
моего

 
продвижения? 

•
 

Способен
 

этот
 

мотив
 

вызвать
 интерес

 
потребителя? Кого

 именно?
•

 
Мог

 
бы

 
этот

 
мотив

 
быть

 
более

 сильным? Как
 

это
 

сделать?
•

 
Как

 
этот

 
мотив

 
согласуется

 
с

 
сутью

 моей
 

марки? Как
 

мотив
 

продолжает
 её

 
идею?
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Критерии
 

эффективного
 

сообщения

•
 

Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

её
 позиционировании

•
 

Значимость
 

мотива
 

для
 

потребителя

•
 

Простота
 

и
 

понятность
 

сообщения
 для

 
потребителя

•
 

Преемственность
 

текущего
 сообщения

 
предыдущему

•
 

Яркость
 

воплощения
 

для
 потребителя
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Понятность
 

и
 

простота
 сообщения

 
для

 потребителя

•
 

Понятность
 

сообщения
 

для
 потребителя. 

•
 

Простота
 

восприятия
 

сообщения
 

для
 потребителя.

•
 

Говорить
 

на
 

языке
 

потребителя.
•

 
Близость

 
потребителю

 
по

 
стилю

 жизни.
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Простота
 

и
 

понятность. 
Потребитель

 
над

 
рекламой

 
не

 
думает!

•
 

С
 

потребителем
 

нужно
 

быть
 

понятым, 
интересным

 
для

 
него

 
и

 
кратким.
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Женщина: «Взять

 
кредит…

 

Но

 

где

 
именно?»

Мимо

 

проходил

 
пенсионер: «Какая

 
разница? Ежеме-сячные

 
платежи

 

везде

 
одинаковые…»

(демонстрируются

 
одинаковые

 

точки

 
продаж

 

разных

 

банков

 

в

 
магазине)

Банкир: «Вы

 
ошибаетесь! Возьмите

 
Хоум

 

Кредит»

«Благодаря

 

нашему

 
новому

 

преимуществу, 
Вы

 

сами

 

выбираете

 
размер

 

ежемесячного

 
платежа»

Женщина: «Скажем, по

 
830?»

Банкир: «Да!» Студент: «А

 

366 
рублей?»

 

-

 

«Да!»

Молодой

 

человек: 
«763!»

 

-

 

«Да!»
Банкир: «Это

 

просто!»

 
(покупатели

 

толпой

 
бросаются

 

к

 

точке

 
продаж

 

Хоум

 

Кредит)

Диктор: «Только

 

с

 

нами

 
Вы

 

сами

 

выбираете

 
любой

 

размер

 

платежа

 
по

 

кредиту

 

с

 

точностью

 
до

 

рубля».

«Хоум

 

Кредит. С нами

 
доступно

 

все».
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Мужчина

 

в

 

банке

 

заполняет

 
заявление

 

на

 

получение

 
кредита…

Но

 

никак

 

не

 

может

 
придумать, что

 

написать

 

в

 
графу

 

«Цель

 

кредита». И

 
решает

 

спросить:

«А

 

что

 

писать

 

в

 

графе

 

«Цель

 
кредита»»?

Не

 

отрываясь

 

от

 

работы, 
девушка

 

говорит: 
«Обычно…»

«…ничего

 

не

 

пишут». Мужчина

 

явно

 

озадачен. «Но

 

Вы, если

 

хотите, можете

 
написать…»

«Просто

 

деньги»

Мужчина

 

все

 

еще

 
сомневается, неужели

 

так

 
все

 

просто.

Диктор: «Мы

 

выдаем

 

деньги, не

 
спрашивая, зачем

 

они

 

Вам. 
Росбанк. Кредит

 

«Просто

 
деньги»».
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Понятно
 

что
 

сказано
 

в
 

рекламе
 тем, кому

 
это

 
сказано?

•
 

Что
 

вообще
 

здесь
 понятно?

•
 

В
 

чём
 

сообщение
 / сообщения

 
этой

 рекламы?
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Простота
 

и
 

понятность

www.youtube.com/watch?v=YHzM4avGrKI и

 

http://www.youtube.com/watch?v=eCHblz_LsKc
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Извлеките
 

пользу.
 

Спросите
 

себя! 

1.
 

Понятно
 

ли
 

в
 

рекламе
 

что сказано
 тем, кому это

 
адресовано? 

2.
 

Как
 

я
 

могу
 

сказать
 

это
 

ещё
 

проще?
3.

 
Каким

 
(чьим) языком

 
это

 
сказано?

4.
 

Близко
 

ли
 

показанное/сказанное
 

в
 моей

 
рекламе

 
к

 
стилю

 
жизни

 
тех, 

кому это
 

адресовано?
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Критерии
 

эффективного
 

сообщения

•
 

Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

ее
 позиционировании

•
 

Значимость
 

мотива
 

для
 

потребителя

•
 

Простота
 

и
 

понятность
 

сообщения
 для

 
потребителя

•
 

Преемственность
 

текущего
 сообщения

 
предыдущему

•
 

Яркость
 

воплощения
 

для
 потребителя
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Преемственность
 текущего

 
сообщения

 предыдущему

•
 

Постоянно
 

повторять
 

ИДЕЮ
 марки.

•
 

Накопление
 

потребителем
 

доверия
 к марке.

•
 

Это
 

логика
 

действий
 

и
 

эмоций
 для

 
потребителя.
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Как
 

вас
 

узнают
 

и
 

будут
 

доверять, 
если

 
вы

 
меняете

 
лицо?

Отойдя
 

от
 привычного

 узнаваемого
 потребителем
 стиля

 
сработали

 на
 

конкурента.
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Есть
 

ли
 

здесь
 

преемственность?
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Есть
 

ли
 

здесь
 

преемственность?
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Как
 

вас
 

узнают
 

и
 

будут
 

доверять, 
если

 
вы

 
всё

 
время

 
разный?
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Как
 

вас
 

узнают
 

и
 

будут
 

доверять, 
если

 
вы

 
всё

 
время

 
разный?

Отойдя
 

от
 привычного

 узнаваемого
 потребителем
 стиля

 
сработали

 на
 

конкурента.

Отойдя
 

от
 привычного

 узнаваемого
 потребителем
 стиля

 
сработали

 на
 

конкурента.

Отойдя
 

от
 привычного

 узнаваемого
 потребителем
 стиля

 
сработали

 на
 

конкурента.

Это
 

вообще-то
 один

 
банк? 

Какой
 многоликий!

Так
 

какой
 «НОМОС-Банк»?
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Преемственность
 

–
 

накопление
 потребителем

 
доверия

 
к марке.

•
 

Нужно
 

постоянно
 

повторять
 

идею
 

марки. Только
 обыгрывая

 
её

 
под

 
«разными углами зрения», чтобы

 
не

 надоесть
 

потребителю.

Рикк-

 
банк
1995 

Рикк-

 
банк
1996 

Рикк-

 
банк
95-96
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Обычный

 

офис, в

 

тишине

 
работают

 

люди.
Вдруг

 

общее

 

внимание

 
привлек

 

храп…
Но

 

это

 

оказалось

 

мурлыканье

 
котенка.

Диктор: «Скука

 

смертная. 
Работают

 

люди, работают

 
деньги»

«И

 

в

 

этом

 

году

 

ничего

 
особенного

 

в

 

Рикк-банке

 

не

 
произошло…»

Внимание

 

работников

 

снова

 
привлек

 

храп…

Диктор: «мы

 

просто

 

немного

 
выросли»

«Рикк-банк

 

по-прежнему

 
самый

 

скучный

 

банк

 

на

 
свете»

«Все

 

также

 

работают

 

люди, 
все

 

также

 

работают

 

деньги. 
Просто

 

их

 

стало

 

больше»

«Вот

 

и

 

все» (пэкшот)
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Преемственность
 

–
 

накопление
 потребителем

 
доверия

 
к марке

•
 

Повторяйте
 

идею
 

марки! Делайте
 

это
 

весело!!

Факторы
 

успеха:
•

 
Преемственность.

•
 

Акцент
 

на
 

марке.
•

 
Значимость

 
мотива

 (надежность).
•

 
Простота

 
послания.

•
 

Яркость!

Рикк-

 
банк
1995 

Рикк-

 
банк
1996 

Рикк-

 
банк
95-96
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А
 

это
 

преемственность!
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Это
 

тоже
 

преемственность!
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Вопросы
 

про
 

преемственность

•
 

Узнает
 

ли
 

потребитель
 

бренд
 

среди
 других

 
по

 
одному

 
взгляду

 
на

 
его

 коммуникацию? Или
 

по
 

её
 

части?

•
 

Продолжает
 

ли
 

коммуникация
 

из
 года

 
в

 
год

 
доносить

 
до

 
потребителя

 идею
 

марки? (ОДНУ
 единственную! И

 
ГЛАВНУЮ!) 
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Узнает
 

ли
 

потребитель
 

бренд
 среди

 
других

 
по

 
одному

 
взгляду?

НЕТ!
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Уз
на
ём

да
ж
е
бе
з
ло
го

!



75



76

Зачем
 

нужна
 

преемственность?

Преемственность, как  узнавание  вашей  марки  и  рождает  акцент  на  марке!



2005

2006

2007

2008
2005-2008

•

 

На

 

всем

 

периоде

 

последовательная

 и

 

узнаваемая

 

реклама

Для
 

успеха
 

на
 

рынке
 

важна
 последовательность

 
стратег. шагов



2006

2007

20082006-2008
•

 

После

 

ребрендинга. Абсолютно

 последовательная

 

и

 

узнаваемая

 реклама

2005
•

 

До

 ребрендинга

Для
 

успеха
 

на
 

рынке
 

важна
 последовательность

 
стратег. шагов



2005-2006

2007
2008

2005-2008
•

 

Разнородные, непоследовательные

 рекламные

 

кампании

Пример
 

стратегической
 непоследовательности



2005

2006

2007 перед
 ребрендингом

2007
ребрендинг

2008

2005-2007
•

 

Немного

 

старомодная, но

 последовательная

 

и

 узнаваемая

 

коммуникация.
2007-2008

•

 

«Современная», яркая

 реклама, но

 

без

 

какой-

 либо

 

связи

 

со

 

старым

 имиджем

Пример
 

стратегической
 непоследовательности
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Критерии
 

эффективного
 

сообщения

•
 

Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

ее
 позиционировании

•
 

Значимость
 

мотива
 

для
 

потребителя

•
 

Простота
 

и
 

понятность
 

сообщения
 для

 
потребителя

•
 

Преемственность
 

текущего
 сообщения

 
предыдущему

•
 

Яркость
 

воплощения
 

для
 потребителя
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Яркость
 

воплощения
 

сообщения

•
 

заметность
 

рекламы
 

и
 

особенно
 

её
 начала

•
 

оригинальность
 

формы
•

 
непохожесть

 
на

 
конкурентов
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Яркость
 

воплощения

•
 

простота
 

восприятия
 

и
 

понятность
 

послания
 

для
 целевой

 
группы; надо

 
быть

 
близкими

 
по

 
стилю

 
жизни

 целевой
 

аудитории
•

 
заметность, запоминаемость, оригинальность

 
креатива

 (непохожесть
 

на
 

конкурентов)

Альфабанк. 
Чукча

Альфабанк. 
Мороженщик

Альфабанк. 
Децл
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Альфабанк. Слесарь

•
 

простота
 

восприятия
 

и
 

понятность
 

послания
 

для
 целевой

 
группы; надо

 
быть

 
близкими

 
по

 
стилю

 
жизни

 целевой
 

аудитории
•

 
заметность, запоминаемость, оригинальность

 
креатива

 (непохожесть
 

на
 

конкурентов)

Факторы
 

успеха:

•
 

Значимость
 

мотива
•

 
Простота

 
послания

•
 

Яркость
 

послания

Яркость
 

воплощения
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Это
 

яркость!
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Чего
 

нужно
 

опасаться

•
 

чрезмерной
 

новизны
 

и
 

разного
 понимания

•
 

оскорбления
•

 
обмана

•
 

бессмысленности
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Степень
 

новизны
 

сообщения

•
 

Не
 

слушком
 

много
 

неожиданного, чтобы
 не

 
отпугнуть

•
 

Но
 

и
 

не
 

тоже, что
 

всегда, чтобы
 

не
 слишком

 
скучно

Axion

 

Bank

Отрицательный
 

пример
 

для
 большинства

 
“нашей”

 
аудитории
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Умывается

 

девушка, фоном

 

идет

 

песня

 
на

 

английском

 

языке.
При

 

укрупнении

 

плана

 

на

 

лице

 
девушки

 

становится

 

видна

 

обильная

 
угревая

 

сыпь.

Вдруг

 

девушка

 

замечает, что

 

фоновую

 
песню

 

поют

 

угри

 

на

 

ее

 

лице.

Тогда

 

она

 

примеривается

 

к

 

самому

 
большому

 

из

 

них…
И

 

гадливо

 

морщась, начинает

 

его

 
давить.

След

 

от

 

угря

 

на

 
зеркале

 

продолжает

 
петь

 

песню. Пэкшот

 
и

 

слоган: "Уважаем

 
молодых, хотя

 

и

 
не

 

понимаем

 

за

 
что..." . Axion

 

Bank.
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Уважайте
 

потребителя
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Критерии
 

эффективной
 коммуникации

•
 

Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

её
 позиционировании

•
 

Значимость
 

мотива
 

для
 

потребителя

•
 

Простота
 

и
 

понятность
 

сообщения
 для

 
потребителя

•
 

Преемственность
 

текущего
 сообщения

 
предыдущему

•
 

Яркость
 

воплощения
 

для
 потребителя
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Критерии
 

и
 

их
 

задачи
№ Критерий

 
эффективной

 коммуникации
Основная

 
задача

 
критерия

1 Точный
 

фокус
 

на
 

марке
 

и
 

ее
 позиционировании
Запоминаемость

 
марки, а не

 рекламы.
Связь

 
с

 
позиционированием

 
бренда.

2 Значимость
 

мотива
 

выбора
 

/ 
потребления

Запоминаемость
 

и
 

потребление
 

в
 связи

 
с

 
мотивом.

3 Понятность
 

и
 

простота
 

послания
 для

 
потребителя

Адекватность
 

понимания
 потребителем

 
вкладываемой

 
в

 рекламу
 

идеи.
4 Преемственность

 
текущего

 сообщения
 

предыдущему
Узнаваемость

 
и

 
постоянное

 накопление
 

уровня
 

и
 

потенциала
 знания

5 Уникальность
 

/ яркость
 

воплощения Привлечение
 

внимания
 

потребителя
 к

 
рекламе

 
и

 
марке

 
в

 
ней.

Б
 

1 Нельзя
 

обманывать
 

(не
 

лги!) Сохранить
 

отношения
 

с
 потребителем

 
и

 
собственное

 
«лицо»

Б
 

2 Чрезмерная
 

новизна
 

сообщения
 

для
 потребителя

 
воспринимается

 негативно
 

и
 

отвергается
 

(не
 

пугай!)

Быть
 

воспринятым
 

и
 

вызвать
 доверие

 
потребителя.
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Эффективное
 

сообщение
 

это…

•
 

…
 

произведение
 

всех
 

факторов:

•
 

Если
 

хотя
 

бы
 

один
 

множитель
 

близок
 

в
 

нулю, то
 это

 
очень

 
плохо.

Точный
 фокус
Значимость

 мотива

Простота
 

/ 
понятность

Преем-
 ственность
Яркость

Эфф. 
сообщения

= х х

ххх
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Спутник-шпион

 

направил

 
микрофон

 

на

 

Землю. 
Стано-вятся

 

слышны

 
разговоры:

Молодая

 

мама: «С

 
рождением

 

Сережки

 

нам

 
так

 

нужна

 

доступная

 
ипотека…»

Пассажир

 

автобуса: 
«Надоела

 

давка! Надо

 
кредит

 

на

 

машину

 

брать».

Рабочий: «Прав

 

был

 
директор, зарплатная

 
карта

 

–

 

удобная

 

штука!»

Предприниматель: 
«Бизнес-кредит

 

нужен!»
Отрывки

 

фраз: «Деньги

 

на

 
ремонт…», «Вложить

 

бы

 
понадежнее…»

Одна

 

из

 

светящихся

 

точек

 
на

 

Земле

 

оказывается

 
окном

 

в

 

офисе

 

банка

 
«Возрождение».

Диктор: «Нам

 

не

 

нужно

 
отрываться

 

от

 

Земли, 
чтобы

 

услышать

 

каждого

 
из

 

вас».

«Возрождение. Банк, 
который

 

всегда

 

с

 
тобой» Н

а
ко
го
ра
бо
та
ет

эт
а
ре
кл
ам
а?



94949494949494

Андрей
 

Крылов
F1@livingeyes.ru
Living Eyes Consulting
www.livingeyes.ru
+7 (495) 940 6318

•
 

Коммуникационный
 

консалтинг
•

 
Аналитика

 
и

 
маркетинговые

 
исследования

•
 

Открытые
 

и
 

корпоративные
 

семинары

mailto:F1@livingeyes.ru
http://www.livingeyes.ru/
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