
Современные ипотечные сервисы



Ипотека и недвижимость онлайн

Новый продукт в Тинькофф с 2015 года и первый на рынке

> 10 млрд выдач за 2017 год и 30 млрд за 2018 год

Планы на 2019 год ~ 50 млрд

Гарантия выбора 
лучшего банка

Скидки по ставкам 
банков

Бесплатно 
для клиента

Весь процесс 
онлайн 24/7

Организация просмотров
и сопровождение

Подбор новостроек 
онлайн

Онлайн-
бронирование
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Запросы современного ипотечного клиента

Низкая цена

Скорость принятия 
решений

Персонализация

Безопасность 
сделки

Подбор и проверка 
недвижимости

Мобильные сервисы
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Клиентский путь до одобрения заявки

Консультация Подача заявки РешениеКлиент

2009

2013

2018
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Возможности ипотечного кабинета

Скоринговая модель

Предварительное одобрение 
за 2 минуты

Конфигуратор

Анкета-калькулятор
Требования к клиентам
Списки документов

Проверка документов

Ответ в течение 30 мин 24/7
Распознавание документов

Процесс до сделки

Оценка, страховка, одобрение 
объекта, паспорт сделки
Визит на сделку 1 раз

Легкое одобрение

Единая анкета без подписи
Единая справка по форме банка
Допусловия вместо доработок

Интеграция с банками

Выше скорость
Больше одобрений
Меньше доработок
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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В разработке: сделка за час в офисе застройщика

Мгновенное 
решение по 
ипотечной заявке

Выезд к клиенту 
для забора досье 
на следующий день

Согласование ДДУ за 
5 минут

Раскрытие 
аккредитива по 
сканам документов
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В разработке: выездные сделки

7 дней в неделю в 
любом удобном 
клиенту месте

Бесплатно для 
клиента

Рефинансирование 
и первичный рынок

Всего одна встреча
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Ипотечные продукты: деньги под залог

Этапы Обычный банк Tinkoff

Проверка клиента 1-5 дней Сразу

Документы От 3 до бесконечности Не нужны

Проверка залога Выезд оценщика Выезд сотрудника Тинькофф

Подписание КД В офисе банка Дистанционно через УКЭП

Регистрация ДИ 1-5 дней 1 день

Выдача кредита В офисе банка
На карту  сразу после 

регистрации

От лида до денег От 4-5 дней до 2-3 недель 2-3 дня
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B2B: онлайн-андеррайтинг
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B2B: ScanDoc – обработка ипотечных документов

Проверка любых ипотечных документов и сохранение данных с 
документов

Гибкая настройка атрибутов и внутренней логики проверки

Автоматизация и увеличение эффективности операционных сотрудников, а 
также система контроля качества работы

Машинное распознавание паспорта и 2-НДФЛ

Настройка приоритетов обработки и очередей заданий для сотрудников

Формирование отчета по замечаниям к документу
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B2B: ScanDoc – обработка ипотечных документов



Дальше действовать будем мы!


