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От клиентского опыта к цифровой трансформации 

ПАРТНЕР ЗАЕМЩИК 
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ЦИФРОВАЯ 

ИПОТЕКА 

БАНК 

Цифровая ипотека – это не использование цифровых технологий для 

традиционных бизнес-процессов, а изменение подходов и принципов. 

Ожидание = Реальность 
? 
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Все игроки на рынке имеют свою систему ценностей 

БАНК 

ПАРТНЕР 

КЛИЕНТ 

Быстро Автоматизация Унификация 

Приоритет Удобно Качественно 

Просто Понятно Индивидуально 
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Принципы рациональности 

1 

2 

Пользовательский опыт 

Точки касания 

Новые технологии 3 

Этапами 

Понятная цель 

Расстановка правильных приоритетов 

VS Своевременность Технологии Менталитет VS 
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Клиент на всю жизнь 

КЛИЕНТ 


