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Основные вопросы  

 

1. Спрос на наличные и безналичные платежи  

2. Удовлетворенность платежной инфраструктурой 

3. Платежные инструменты: знание, пользование, удовлетворенность 

 



Динамика финансовой активности населения 

Источник:  НАФИ, ВЦИОМ 

2004-2013гг. 

Количество пользователей банковских услуг в России, в % 

Все больше россиян приобретают опыт 

пользования банковскими услугами 

Не имеют банковского счета (unbanked)! 

•18-24 года , 60 лет и старше 

•Низкий уровень доходов 

•Сельские жители 

•Образование: среднее и ниже 

Источник:  НАФИ, 2008-2013 гг. 



Развитие платежной индустрии в различных странах 

и другие… и другие… 

«Зарплатная» модель «Кредитная» модель 

«Дебетовая» модель «Электронно-
мобильная» модель 

43% 58%-68% 

64%-82% 28%-33% 

Доля 

населения 

Источники: НАФИ, 2014. Study published by Accenture back in 2011 «Mobile commerce landscape» 

Federal Reserve Survey of Consumer Finances, US Census Bureau, Sallie Mae, Com Score, Experian 

Payment behavior in Germany in 2011. Deutsche Bundesbank 



Национальное агентство 
финансовых исследований 

69,1 

20,5 

2,5 

4 

3,9 

4,2 

11,7 

14,6 
19,4 

50,1 

0

10

20

30

40

50

60

70

Ежедневно 

Несколько раз в 
неделю 

Реже одного 
раза в неделю 

Реже одного 
раза в месяц 

Никогда не 
совершаю 

Наличными деньгами Безналичными способами 

Частота наличных и безналичных платежей  

89,6% - 
ежедневно/несколько 

раз в неделю 

50,1% - никогда 

не используют 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 
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Использование наличных и безналичных средств при 
осуществлении платежей  

Преимущественное использование  безналичных платежей: 
• оплате услуг Интернет и мобильной связи 
• оплата товаров и услуг, заказанных через Интернет или по каталогам  
• погашение банковских кредитов и прочих задолженностей 

Источник: НАФИ, ЦБ, 2013 



Национальное агентство 
финансовых исследований 

Частота совершения безналичных платежей, 

по размеру населенного пункта 
  

Чем больше размер населенного пункта, тем чаще его жители 
совершают платежи и переводы с использованием безналичных средств 
платежа 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 
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Частота совершения безналичных платежей, 
по возрасту респондента  

Наиболее активно безналичные платежи и переводы осуществляют 
респонденты до 45 лет 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 
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Частота совершения безналичных платежей, 
по уровню образования  

Участники опроса, имеющие высшее или неполное высшее образование, 
больше пользуются безналичными средствами платежа 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 
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Другое 

В местах, где принимают только 
наличные, товары обычно дешевле 

Затрудняюсь ответить 

Мне приятнее иметь на руках настоящие 
наличные деньги 

Мне труднее контролировать расходы при 
осуществлении безналичных платежей 

Я не умею осуществлять безналичные 
платежи 

В местах, где делаю покупки, принимают 
только наличные 

Я получаю наличными зарплату, 
стипендию, пенсию, пособия 

Я больше доверяю наличным деньгам 

У меня чаще при себе наличные 

Я привык к наличным деньгам 

Барьеры к безналичным платежам  

Низкое проникновение эквайринга:  
• Россия – 4,8 на 1000 жителей Страны ЕС – 

18,7 на 1000 жителе) 
• Доля  торгово-сервисных предприятий, 

принимающих к оплате карты –  Москва 
(16,4%), Сургут (мах) -26,5%. 

Ключевые барьеры 
- психологические 

Инфраструктура 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 

ЦБ РФ (cbr.ru)  ECB (ecb.int) 2Gis.ru 

Банки 
• 45 268 отделений  
• на 100,000 чел.:38,22  
• На 1000 кв. км.:2,83 

Банкоматы 
• 183 822  
• на 100 000 чел.:182  
• на 1000 кв.км.:13,49  
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Средства платежа при оплате товаров/услуг   
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ТРЦ и гипермаркеты Супермаркеты и 
универсамы 

Небольшие магазины и 
рынки 

Интернет-магазины 

Только наличные/чаще наличные Только безналичные/чаще безналичные 

Не пользуюсь этими магазинами 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014, Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 
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Удовлетворенность платежной инфраструктурой  

59,2% россиян – «достаточный выбор мест или 
устройств для совершения платежей и переводов» 

Мобильные платежи 

17% россиян 
• СКФО - 29%, ДФО - 31% 
• 100-500тыс. чел. – 27 % 

Отправка СМС-сообщения на 
короткий номер – 66% 
 
Через приложения, 
установленные на мобильном 
устройстве – 22% 
 
С банковского счета при 
помощи СМС-сообщения- 9% 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 

Способы 
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Удовлетворенность доступностью и качеством интернет-  
и мобильной связи  

Значимый разрыв в степени удовлетворенности доступностью и качеством интернет-
связи между респондентами, проживающими в Москве и Санкт-Петербурге и в 
остальных населенных пунктах 

Пользование Интернет 
41% россиян – ежедневно 

14% - несколько раз в неделю 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 



Национальное агентство 
финансовых исследований 

Каналы осуществления платежей и переводов  

Традиционные каналы  
(предполагают прямой контакт с 

сотрудником финансовой или иной 

организации) 

Касса в отделении Банка 

Отделение Почты России 

Касса магазина 

Салон сотовой связи 

Система денежных переводов (Western 

Union, Contact, «Золотая Корона» и 

прочие) 

Переходные каналы 
(предполагают наличие прямого 

взаимодействия с оборудованием 

финансовой организации) 

Банкомат 

Платежный терминал в отделении 

банка/банковский терминал 

Платежный терминал (QIWI, Элекснет и 

прочие) 

Инновационные каналы 
(предполагают осуществление платежей и 

переводов с собственных устройств) 

Со счета мобильного телефона 

Интернет-банк (с банковского счета) 

Мобильный банк (специализированное 

мобильное приложение для смартфона 

или планшета) 

Электронный кошелек (Webmoney, 

Яндекс.Деньги, QIWI-кошелек и прочие) 

Источник: НАФИ, CGAP, «Финансовая доступность: взгляд потребителя», 2014, N=2800 
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Осведомленность о каналах осуществления платежей и 
переводов  

Источник: НАФИ, CGAP, «Финансовая доступность: взгляд потребителя», 2014, N=2800 
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 Касса в отделении Банка 

 Отделение Почты России 

 Касса магазина 

 Салон сотовой связи 

Система денежных переводов 

Банкомат 

Платежный терминал в отделении банка 

 Платежный терминал  

Счет мобильного телефона 
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Пользование каналами осуществления платежей и 
переводов  
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 Касса в отделении банка 

 Отделение Почты России 

 Касса магазина 

 Салон сотовой связи 

Система денежных переводов 

Банкомат 

Платежный терминал в отделении банка 

 Платежный терминал  

Счет мобильного телефона 

Интернет-банк 

 Мобильный банк  

Электронный кошелек  

Пользовался в течение последних 12 месяцев Не пользовался 

Источник: НАФИ, CGAP, «Финансовая доступность: взгляд потребителя», 2014, N=2800 



 
 

17 

Допустимый размер платежа  

Источник: НАФИ, CGAP, «Финансовая доступность: взгляд потребителя», 2014, N=2800 
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Допустимый размер платежа  

Средняя сумма платежа (C2B): 

Мin Мax 

691 руб. 764 руб. 1500 руб. 

Мin Мax 

3300 руб. 4243 руб. 6100 руб. 

Источник: Сайты МПС и ЭПС, Данные исследования Synovate Comcon «РосИндекс»,  Сетевое издание Cnews, Новостной портал «Вести.Экономика», J'son & Partners Consulting (J&P) «Исследование 
российского рынка дистанционных финансовых сервисов» Февраль 2013 г.,  Исследование агентства Markswebb Rank & Report «e-Finance User Index 2014» , Интернет-портал «Деньги онлайн» 

http://www.citykupon.ru/upload/default/%D0%AF%D0%94.png
http://www.rbkmoney.ru/
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19 

Причины отказа от пользования каналами платежей и переводов
  

Источник: НАФИ, CGAP, «Финансовая доступность: взгляд потребителя», 2014, N=2800 



НАДЕЖНОСТЬ УДОБСТВО 
ОТСУТСТВИЕ 
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РАСПОЛОЖЕНИЕ ПО ПРИВЫЧКЕ 
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ОЧЕРЕДЕЙ 
МОМЕНТАЛЬНОЕ 

ЗАЧИСЛЕНИЕ 
СКОРОСТЬ 

ТРАДИЦИОННЫЕ 
КАНАЛЫ 

ПЕРЕХОДНЫЕ 
КАНАЛЫ 

ИННОВАЦИОННЫЕ 
КАНАЛЫ 

Наиболее значимые причины Наименее значимые причины 
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Причины пользования каналами платежей и переводов  

Источник: НАФИ, CGAP, «Финансовая доступность: взгляд потребителя», 2014, N=2800 
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Индекс удовлетворенности платежными инструментами  

Интернет-банк 3,35  
(cт.откл. 0,486)* 

Банковские карты 3,22 
(cт.откл. 0,524) 

Электронные 
денежные средства 

3,17 
(cт.откл. 0,465) 

 

Платежи и переводы 
через мобильные 
устройства 

3,16 
(cт.откл. 0,579) 

 

Платежи и переводы 
через отделения 
ФГУП «Почта России» 

3,00 
(cт.откл. 0,664) 

 

Индекс удовлетворенности - 
потребительские 
предпочтения по 
совокупности признаков: 
1 – крайне 
неудовлетворительные,  
4 – полностью 
удовлетворительные 

* Показатель гомогенности  оценок 

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 
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Платежи и переводы: финансовая грамотность  

Источник: НАФИ, ЦБ, «Рынок платежных услуг: поведение потребителей», 2014 
Всероссийская репрезентативная выборка, n=3209 

Осведомленность о размере и 
механизме начисления комиссий за 

платежи и переводы 
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Сравнивают иногда 

Сравнивают всегда 

Не сравнивают, поскольку всегда 
пользуются услугами одних и тех же 

поставщиков  

Не сравнивают, поскольку считают, что 
у всех поставщиков  условия похожие 

Не хотят тратить на это время 

Не сравнивают, поскольку доверяют 
советам знакомых/рекламе 

Не пользуют такими услугами 

Затруднились ответить 

Сравнение комиссий за платежи и переводы  
у разных поставщиков 
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Спасибо за внимание!  

 
Национальное Агентство Финансовых Исследований  (НАФИ) 

тел./факс +7 (495) 982-50-27.  

e-mail: info@nacfin.ru 

Интернет-сайт: http://www.nacfin.ru 


